DOKUMAN NO GMDL-FRM-30

GUMUSTAS MADENCILIK VE TICARET AS DENEY

" [ L . L.
ILK YAYIN TARIHI 01.01.2018
Gumu'Sta§ LABORATUVARI

. ' REVIZYON TARIHI
MADENCILIK VE TICARET AS
.. . . . REVIZYON NO
GUMUSTAS MINING AND TRADE INC. MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU
TESTING LABORATORIES SAYFA NO 11
DONEM (AY/YIL): ANKET NO:

GUMUSTAS MADENCILIK VE TICARET AS DENEY LABORATUVARI TS EN ISO/IEC 17025 'Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarmin Yetkinligi igin Genel Sartlar' standardina uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesinde, miisteri
taleplerine agiklik kazandirilmasi amaciyla misterilerden gelen her tiirlii bilginin sisteme yonelik katkisi goz 6niinde bulundurulmakta ve
miisterilere iyi bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir.

Degerli Miisterilerimiz;
Sizlerin memnuniyetini, beklentilerini daha net bir sekilde algilamak ve eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine getirmek ve Sizlere
daha iyi hizmetin sunulmasinda dnemli veriler elde etmek i¢in Miisteri Memnuniyeti Anket Formunu size sunmus bulunmaktayiz.

Elinizdeki bu formdaki tiim sorulari cevapladiktan sonra tarafimiza E-mail, posta veya sahsen ulastirmaniz1 rica ederiz.

MUSTERI ADI
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(Cok Katii) ve (Kotii) ise liitfen

MEMNUNIYET DERECESI ..
nedenlerini aciklayiniz
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Iyi
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. Hizmet Kalitemiz

N

. Deney Kapsamimiz

3. Deney Hizmetinin Giivenilirligi

4. Deney Siireleri

5. Numune Kabul Hizmetimiz

(o2}

. Deney Raporunun Igerigi

~

. Deney Raporunun Ulagtirilma Hizi

8. Sizinle kurdugumuz iletisim ve yaklagimimiz

9. Aldigimiz hizmet ile ilgili sorun yasadiginizda, destek hizmetimiz

10. Tarafsizlik gizlilik ve diristliik ilkelerinin uygulanmasi

11. Calismak igin tekrar bizi seger misiniz? [ Evet CIHayr

12. Gériis ve Onerileriniz:
Basarilariniz devamini dilerim.

Adres: Tepekoy Koyii - Ulukigla / Nigde

Telefon: +905317079350

E-mail: okana@gumustasmaden.com.tr




