
DOKÜMAN NO GMDL-FRM-30

İLK YAYIN TARİHİ 01.01.2018

REVİZYON TARİHİ

REVİZYON NO

SAYFA NO 1/1

ANKET NO: 

8. Sizinle kurduğumuz iletişim ve yaklaşımımız

7. Deney Raporunun Ulaştırılma Hızı

E-mail: okana@gumustasmaden.com.tr

12. Görüş ve Önerileriniz:                                                                                                                                                                                                                                                                               

Başarılarınız devamını dilerim.                                                                                                             

Hayır

Adres: Tepeköy Köyü - Ulukışla / Niğde

Telefon: +905317079350

TARİH

3. Deney Hizmetinin Güvenilirliği

11. Çalışmak için tekrar bizi seçer misiniz? Evet 

10. Tarafsızlık gizlilik ve dürüstlük ilkelerinin uygulanması

6. Deney Raporunun İçeriği

4. Deney Süreleri

MEMNUNİYET DERECESİ

1. Hizmet Kalitemiz

5. Numune  Kabul Hizmetimiz

9. Aldığınız hizmet ile ilgili sorun yaşadığınızda, destek hizmetimiz

2. Deney Kapsamımız

K
ö
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MÜŞTERİ ADI 

Değerli Müşterilerimiz;                                                                                                                                                                                                     

Sizlerin memnuniyetini, beklentilerini daha net bir şekilde algılamak ve eksiklerimizi tespit ederek gereklerini yerine getirmek ve Sizlere 

daha iyi hizmetin sunulmasında önemli veriler elde etmek için Müşteri Memnuniyeti Anket Formunu size sunmuş bulunmaktayız. 

MÜŞTERİ YETKİLİSİ

GÜMÜŞTAŞ MADENCİLİK VE TİCARET AŞ DENEY LABORATUVARI TS EN ISO/IEC 17025 'Deney ve Kalibrasyon 

Laboratuvarlarının Yetkinliği İçin Genel Şartlar' standardına uygun olarak sürdürdüğü Kalite Yönetim Sisteminin geliştirilmesinde, müşteri 

taleplerine açıklık kazandırılması amacıyla müşterilerden gelen her türlü bilginin sisteme yönelik katkısı göz önünde bulundurulmakta ve 

müşterilere iyi bir iletişim kurulması hedeflenmektedir.

MÜŞTERİ ADI 
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İy
i (Çok Kötü) ve (Kötü) ise lütfen 

nedenlerini açıklayınız 

GUMUSTAS MINING AND TRADE INC.

TESTING LABORATORIES

GÜMÜŞTAŞ MADENCİLİK VE TİCARET AŞ DENEY 

LABORATUVARI

O
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a

Elinizdeki bu formdaki tüm soruları cevapladıktan sonra tarafımıza E-mail, posta veya şahsen ulaştırmanızı  rica ederiz.                                                                                                                       

DÖNEM (AY/YIL): 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ANKET FORMU

x


