
 
GUMUSTAS MINING AND TRADE INC. 

TESTING LABORATORIES 

MÜŞTERİ İSTEK-ÖNERİ-İTİRAZ VE 

ŞİKÂYET FORMU 

DOKÜMAN NO GMDL-FRM-28 

İLK YAYIN TARİHİ 01.01.2018 

REVİZYON TARİHİ  

REVİZYON NO  

SAYFA NO 1/1 

 

Müşteri/Firma/Kurum  

Kişi  

Adres  

Telefon / Faks No   

Bildiri Niteliği  İSTEK-ÖNERİ  ŞİKÂYET       İTİRAZ 

Bildirinin Alınış Şekli 
 TELEFON 

 

 E-MAIL  POSTA       ŞAHSEN 

Şikâyeti Alan Kişi  

Konu: 

 

 

 

 EK’ tedir.                                                                                                         İsim/ Tarih/ İmza 

Değerlendirme/Analiz: 

 

 

İsim/ Tarih/İmza 

Yapılacak İşlem: 

 

 

BİTİŞ TARİHİ  İsim/ Tarih /İmza 

SORUMLU  

Şikâyet ile ilgili Düzeltici / Önleyici Faaliyet açılacak mı?      Evet  Hayır 

DF NO  

İstek / öneri / şikâyet ile ilgili işlem tamamlanmış olup müşteriye bilgi verilmiştir: 

 

 

 

İsim/ Tarih /İmza 

 


